CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
CASA MALAQUIAS VIEIRA

L E 1 N2 920, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2025

Ementa: Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da
PREFEITURA DE POCAO e d4 outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE POCAO, ESTADO DE
PERNAMBUCO, no uso das suas legais atribuigcdes, previstas no seu regimento interno, pela
Constituicdo Federal, pela Constituicdo do Estado de Pernambuco e pela Lei Organica Municipal,

FAZ SABER QUE O PODER LEGISLATIVO APROVOU A SEGUINTE LE I:

Art. 12 Fica criada, no ambito da Secretaria Municipal de Administra¢do, a
Ouvidoria da Prefeitura da Pogdo, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos, na
prestagdo de servicos a populagao.

Art. 22, A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo
a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos.

Art. 32, Compete a Ouvidoria:

I - receber dentincias, reclamacgdes e representagdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou
coletivos, praticados por servidores municipais;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagéao sobre as
atividades da Prefeitura de Pogao;

111 - prestar informagdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no
inciso anterior;
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IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas,
excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas
providéncias a partir de sua intervengdo e dos resultados alcancados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servi¢os da Ouvidoria, para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia dos resultados alcancados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragido da Prefeitura de Pog3o;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacio relativa as dentncias,
reclamagdes e sugestoes recebidas;

§ 12 A Ouvidoria mantera sigilo sobre denitincias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 29. A Ouvidoria mantera servigo telefonico gratuito, destinado a receber as dentncias e
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacio.

Art. 42, Sera designado servidor municipal para exercer a fun¢do de ouvidor,
recebendo como contrapartida uma gratificagdo equivalente a 30% (trinta por cento) sobre
0 seu vencimento base.

Art. 52 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Plenario do Legislativo em, 02 de dezembro de 2025.
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